“REGLAMENTO DE RECUPERACION DE CREDITO”
CAPITULOI
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1° El presente Reglamento establece las normas y condiciones generales y particulares que regiran
las gestiones de recuperacion de créditos encargadas por la Cooperativa, a través de sus Organos
administrativos y técnicos pertinentes, tales como: notificaciones, prérrogas, refinanciaciones, pagos
parciales, gastos provenientes de la gestion de recuperacién de créditos, exclusiones, juicios ejecutivos y la
declaracién de incobrables de los préstamos caidos en mora.
Art. 22 El deudor y codeudor respectivamente, incurrirdn en mora por falta de pago a su vencimiento de
las cuotas mensuales de las obligaciones contraidas con la Cooperativa. La mora implicara dar por
decaido todos los plazos y por vencidos anticipadamente el/los documento/s obligacionales respectivos.
No se requerird ninguna interpelacidn para hacer exigible la obligacion.
Art. 32 Se establecerd una tolerancia de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir de la fecha de
vencimiento de la cuota respectiva, para la aplicacion y cobro de los intereses moratorios y punitorios, a
los efectos sera aplicado el porcentaje establecido en el Reglamento de Crédito.
CAPITULO II

DE LAS NOTIFICACIONES
Art. 42 Notificacién via mensaje de texto o por teléfono:
Seran notificados via mensaje de texto o por teléfono el/los socio/s titular/es del/los crédito/s que ha/n
caido en atraso mayor a 15 (quince) dias, contados a partir del vencimiento de la cuota respectiva.
Aquellos socios que declaren no contar con teléfono celular o linea convencional (linea baja), seran
notificados por escrito siempre que estos fueren ubicados, acerca de la posible pérdida de calificacion
“Excelente” si persistiere en la mora.
4.1: Visita social:
Este tipo de gestion de recuperacion de créditos sera realizada por medio de los miembros del Comité de
Recuperacion de Créditos ante cualquier circunstancia de mora producida. Esta gestion sera dirigida hacia
el socio titular de la cuenta, con el fin de buscar y propiciar soluciones y propuestas con el afectado. Los
visitadores sociales (Miembros del Comité) presentaran informes al Comité respectivo sobre la gestiéon
realizada.
Art. 52 Notificaciones escritas:
Las gestiones escritas seran remitidas basdndose en el listado “NORMAL” y “GESTION DE COBRO” definido por
el sistema informatico de acuerdo a la cantidad de cuotas atrasadas, de la siguiente manera:
5.1 Primera Notificacion:
La primera notificacién sera firmada por dos Miembros del Comité de Recuperacion de Créditos y/o
Gerente General. Sera expedida a partir de 45 (cuarenta y cinco) dias de atraso a partir del vencimiento de
la cuota respectiva dirigida al socio deudor y al/los codeudor/es. Esta notificacién debera ir con copia a la
Gerencia para su conocimiento y deberd dar seguimiento al expediente mediante el sistema informatico
de la Cooperativa.
5.2 Segunda Notificacion:
Esta notificacion sera cursada al socio deudor y garante/s de la cuenta/s y debera estar firmada por dos
miembros del Comité de Recuperacion de Créditos y/o Gerente General, cuando la cuenta este con atraso
de 70 (setenta) dias a partir de la cuota respectiva, a fin de proponerle al socio para pasar por la oficina de
la Cooperativa para la Refinanciacién de su/s préstamo/s con la finalidad de establecer nuevas
modalidades de pago para facilitar al socio/a el pleno cumplimiento de su compromiso. Caso contrario de
persistir en la mora sera incluido en el listado de INFORMCONF S.A. Esta notificacién deberd ir con copia a la



Gerencia para su conocimiento y deberd dar seguimiento al expediente en el legajo y en el sistema
informatico.

5.3 Tercera Notificacion:

Esta notificacién sera cursada al socio deudor y garante/s de la cuenta/s y debera estar firmada por dos
Miembros del Comité de Recuperacion de Crédito y/o Gerente General advirtiéndole al socio deudor y
garante/s de la cuenta/s, con atraso de 91 (noventa y un) dias a partir del vencimiento de la cuota
respectiva, sobre la inminente posibilidad de una acciéon ejecutiva por parte de la Cooperativa de persistir
en la mora, este gasto de notificacion sera a cargo del deudor. Se informara a la Gerencia y al Consejo de
Administracién para que tomen nota de la situacion de los reclamos remitidos.

5.4 Cuarta Notificacion:

Esta notificacién se hara por envio de Telegrama colacionado firmado por dos Miembros del Consejo de
Administracion con copia al codeudor, que sera remitido a partir de 110 (ciento diez) dias de atrasos a
partir del vencimiento de la cuota respectiva al socio deudor y codeudor/s, este gasto de notificacion sera
a cargo del deudor.

El apercibimiento, en caso de incumplimiento se remitird la documentacién a Asesoria Juridica
transcurridas 72 (setenta y dos) horas del envio del telegrama colacionado. Para accionar como

corresponda.
CAPITULO III
DE LAS PRORROGAS

Art. 62: La prorroga es la prolongacion del plazo establecido originalmente para el cumplimiento de la
obligacion otorgada por la Cooperativa a favor del socio deudor y del/los codeudor/es del crédito.

Art. 72: Podran solicitar la prorroga el socio deudor y/o el/los codeudor/es, conjunta o indistintamente,
ante de producirse el vencimiento del crédito o dentro de los 5 (cinco) dias corridos de producido el
vencimiento. Si la misma es peticionada después del plazo establecido, la solicitud sera rechazada. En
ningln caso podra solicitarse respecto a préstamos en etapa de Gestion Judicial (juicio respectivo).

Art. 82: La solicitud de prorroga sera estudiada previamente por la Gerencia quien informara y dara su
recomendacién técnica al Comité de Recuperacién de Créditos en la primera sesién que realizare dentro
de la semana de su presentacion y se remitira al Consejo de Administracién recomendado su aprobacion o
rechazo en base al fundamento o consideraciones expuestas en la misma. El Consejo de Administracién se
expedira sobre el mismo.

Art. 92: La prorroga podra ser otorgada una sola vez por cada crédito, hasta un plazo maximo de un mes.
Si los deudores beneficiados no cumpliesen con la obligacién en el plazo acordado de la prorroga, la
misma se tendrd como no peticionada y se proseguira en la forma dispuesta en el presente Reglamento.
Art. 102: El solicitante de la prorroga debera probar fehacientemente la causa que motiva la peticidn, al
efecto acompariara las documentaciones y/o pruebas que acrediten la situacién manifestada al suscribir la
solicitud de prorroga en los ejemplares establecidos.

Art. 11¢: El crédito favorecido con la prorroga, normalmente seguird generando interés y multa en su
caso, su otorgamiento no implica en lo absoluto la exoneraciéon de ambos o de cualquier concepto que
pudiera surgir como consecuencia de la mora.

Art. 122: La calificacién del crédito beneficiado con la prorroga, no incidira en los futuros préstamos que
el socio afectado solicite, si la obligacion es cumplida en el tiempo acordado en

la prorroga aprobada, a los efectos se dejara copia de la solicitud de prorroga aprobada por el Consejo de
Administracion en el legajo del mismo. Mientras esté en vigilancia la prorroga, el socio deudor y garante /s
no seran notificados ni procesados en juicio ejecutivo.



CAPITULO IV
DE LAS REFINANCIACIONES

Art. 132: La refinanciacion es el nuevo plan de pago otorgado por la Cooperativa a favor de los socios
deudores caidos en mora. En caso de mora no debera superar los 120 dias de atrasos a no ser casos
especiales que el Consejo de Administracién considere pertinente.

Art. 13.1: Las solicitudes seran acompanadas por todos los documentos necesarios para la comprobacion
de los datos personales del solicitante y su conyugue, asi como del garante, los cuales son expuestos en el
Reglamento de Créditos Capitulo III De los Requisitos Generales. El Comité de Recuperacién de Crédito
podra requrir a la presentacién de otros documentos que considere necesario para procesar la
refinanciacion solicitada.

Art. 142: Los socios deudores podran solicitar la refinanciacion previo cumplimiento de los requisitos
establecidos en el presente reglamento o en su defecto en el de crédito.

Art. 152: La refinanciacién sera concedida hasta dos veces por cada crédito, es decir que un crédito
refinanciado podra volver a refinanciarse una vez mas. Los créditos en gestidn judicial (juicio ejecutivo)
podran ser refinanciados por una sola vez para lo cual el solicitante deberd abonar en caja las costas y
costos judiciales respectivos. Asi como deberd firmar un nuevo documento obligatorio por el monto
correspondiente. En el caso de refinanciar lo refinanciado se solicitara indefectiblemente la doble
codeudoria.

Art. 162: La refinanciacion se concedera a sola firma:

a) Cuando el total de la suma al ser refinanciado no excediese el capital aportado.

b) Cuando el deudor solicitante presenta garantia de ahorro a plazo fijo caucionado, cuyo
monto serd igual a la suma a ser refinanciada.

c) Cuando el/los crédito/s a refinanciar ha/n sido a sola firma originalmente, siempre y cuando
que la sumatoria de estos no sobrepase el doble del aporte.

d) En casos de presentacion de garantia hipotecaria suficiente. Para el efecto, el Comité de
Construccion debera informar y/o dar su visto bueno sobre la tasacién del inmueble o el valor de los
trabajos a ser realizados, remitiendo su informe a consideraciéon del Comité de Recuperacion de
Crédito. El costo de la tasacidn y/o verificacién realizada por el comité de construccién y/o
profesional autorizado por la Cooperativa, serd abonado por el socio en el momento de presentar la
solicitad de refinanciacién. Los gastos que demanden la formalizacién de constituciéon y
levantamiento de este tipo de garantia por la cuenta del socio deudor.

Fuera de los casos sefialados, el solicitante debera presentar las garantias y cumplir con los requisitos
establecidos en el Reglamento de Crédito. Si la garantia presentada difiere a la del crédito originado, o si a
criterio de los organismos correspondientes, la misma fuese insuficiente o de menor solvencia econémica,
sera rechazada.

Art. 172 El Comité de Recuperacion de Crédito y/o Consejo de Administraciéon podran aceptar, rechazar,
disminuir o solicitar mayor garantia, flexibilizar los plazos en consideracion de las circunstancias del caso
presentado.

Art. 17.1: En caso que el socio ahorrista incurriese en mora por mas de 60 (sesenta) dias de atraso, la
Cooperativa podra disponer del respectivo ahorro caucionado hasta cubrir el monto de las cuotas
morosas, los intereses y multas que correspondan.

Art. 18%: Los intereses se computaran sobre saldos y se cobraran por tiempo transcurrido.

Art. 192: Cumplidos los requisitos establecidos, el socio deudor podra presentar la solicitud de
Refinanciaciéon cuyo monto sera la resultante de la sumatoria del CAPITAL, INTERES Y MULTA efectuada ese



mismo dia, excepto los casos que son abonados el cien por ciento (100%) de los intereses con exoneracion
de multa. La misma sera estudiada por el Comité de Recuperacion de Créditos, luego remitira al Consejo
de Administraciéon recomendando su aprobacién o rechazo, en ambos casos seran estudiados en el mismo
tiempo determinado en el Art. 82 de este Reglamento.

Art. 202: La decision adoptada por el Consejo de Administracion respecto a la solicitud de refinanciacion
atinente a la aprobacion o rechazo, serd comunicada por escrito o por medio fehaciente al solicitante y
su/s codeudor/es.

Art. 212 El deudor beneficiado con la refinanciacién, codeudor/es y sus respectivos conyugues
dispondrd/n de 30(treinta) dias corridos no prorrogables, contados a partir de la recepciéon de la
notificacién mencionada en el Art. anterior, para firmar el nuevo documento obligacional estipulado en el
Art. 25 del Reglamento de Crédito, transcurrido dicho plazo sin haberse efectuado dicha suscripcion, la
solicitud de refinanciacién quedard anulada sin mdas tramites, no pudiendo solicitarse nuevamente
respecto al mismo crédito y se proseguira como se indica en el presente Reglamento.

Art. 22: En la misma fecha de la suscripcion sefialada en el articulo precedente, el deudor beneficiado
abonara en caja los intereses devengados hasta ese dia, la primera amortizacién de préstamo
refinanciado, gastos provenientes de la gestién de recuperacion de crédito y gastos judiciales si existiere.
Art. 232: Cumplidos los tramites enunciados precedentemente, se procedera a la cancelacion del crédito
original y la registracion del nuevo préstamo en el sistema informatico, efectuada la cancelacién indicada
el socio podra retirar el documento pagaré cancelado, conforme al procedimiento de Seccion de Custodia
de Valores.

Art. 242: No podra solicitarse al mismo tiempo, y por el mismo crédito, la prérroga y la refinanciacién
respectivamente.

Art. 252: La transferencia de la cuenta en caracter de refinanciacion sera factible tinicamente si el
cesionario es también socio, quien debera cumplir con los requisitos exigidos en el presente reglamento y
en el de crédito y no registrar operaciones morosas. Si es aprobada la transferencia de la refinanciacién y
una vez efectuada la cancelacién del crédito originario, el socio podra retirar el pagaré cancelado, no es el
pagaré de la refinanciaciéon en cuyo caso el responsable de la cancelaciéon podra retirar el documento
obligacional, en ambos casos conforme al procedimiento de la Seccion de Custodio de Valores.

Art. 262: El socio beneficiado con la refinanciaciéon, no podra acceder a ninguna linea de créditos hasta
tanto no sea efectuada la cancelacién del mencionado crédito.

CAPITULOV
DE LOS PAGOS PARCIALES

Art. 272 Los socios deudores y/o codeudor/es podran efectuar pagos parciales toda vez que la
morosidad del crédito no sea superior a lo establecido en el Art. 31 de este reglamento, caso contrario el
interesado debera presentar solicitud dirigida a los organismos correspondientes, quienes estudiaran
entre otros, el monto adeudado, la mora, el motivo justificado en forma fehaciente y decidiran en el tiempo
establecido en el Art. 82 del presente Reglamento. No serdn autorizados pagos parciales si la fecha de

desembolso del crédito es superior a 3 (tres afios).
CAPITULO VI
DE LOS GASTOS PROVENIENTES DE LA GESTION DE RECUPERACION DE CREDITO

Art. 282: Los gastos provenientes de la gestidn de recuperacién de crédito, seran abonados por el socio
y/o codeudor/es que realizan pagos parciales, cancelaciones, regularizaciéon de cuotas atrasadas,
refinanciaciones o renuncia con cancelacion de deuda.



Art. 292: El socio deudor o codeudor/es que registre(n) mas de 30 (treinta) dias de atraso, abonara la
suma de guaranies quince mil (Gs. 15.000) por cada notificacién recibida.

Art. 302 Estard a cargo del personal dependiente del Comité de Recuperacién de Crédito, todo lo
referente al pago de los conceptos indicados en el articulo anterior, asi como el seguimiento de los mismos
a los efectos de evitar que dichos pagos sean duplicados.

El Consejo de Administracion resoluciéon mediante podra: implementar la tercerizacién de sus reclamos y
cobros Extrajudiciales a socios morosos e incrementar el porcentaje en concepto de gastos incurridos en

la recuperacion de los préstamos en mora, segun la situacién econémica - financiera de la Cooperativa.
CAPITULO VII
DE LA EXCLUSION Y EJECUCION JUDICIAL

Art. 312: Se procedera a la exclusion de aquellos socios que registren atrasos mayores a 210 (doscientos
diez) dias en el pago de sus créditos o que el plazo para la cancelacién de los préstamos se encuentren
totalmente vencido.

Art. 3292: La secretaria de la Cooperativa confeccionard mensualmente el listado de socios comprendidos
en causal de exclusién y lo remitird a consideracion del Comité de Recuperaciéon de Crédito con las
recomendaciones y observaciones pertinentes.

Art. 332: El Comité de Recuperacién de Crédito estudiara ese listado de socios y si constatare que los
mismos se encuentran efectivamente comprendidos en dicha causales, elevara estos antecedentes con el
pedido de exclusion a consideracién del Consejo de Administracion.

Art. 342: El Consejo de Administracién podra disponer, iniciar procedimiento de exclusién y en este caso
se actuara conforme a los respectivos tramites previstos en el Estatuto Social y normas existentes. Si
efectuada las liquidaciones de estado de cuenta correspondientes, resultare saldo deudor, se ejecutara el
mismo por las vias procesales pertinentes.

Art. 352: El Consejo de Administraciéon podra resolver, iniciar juicio ejecutivo, sin necesidad de previa
exclusidn, atendiendo a las circunstancias de cada caso que justifiquen la medida.

Art. 362: Se promovera juicio ejecutivo contra el socio deudor y codeudor/es, quienes a pesar de las
sucesivas notificaciones no han respondido a los requerimientos de pago, siempre que el crédito registe
un atraso mayor a 240 (doscientos cuarenta) dias o que el mismo crédito se encuentre totalmente vencido
cualquiera fuere los dias de atrasos producidos. El Consejo de Administraciéon podra disponer el inicio de
la Accién Judicial (Juicio Ejecutivo) en un plazo menor que el sefialado. Atendido razones fundadas.

Art. 372: El listado de socios deudores que seran afectados para el proceso de exclusion o para juicio sera
preparado en forma trimestral por la Secretaria de la Cooperativa, quien presentara al Comité de
Recuperacion de Crédito, a los efectos del andlisis respectivo y las recomendaciones correspondientes.
Art. 382: Cumplido el tramite enunciado en el articulo anterior, el listado sera puesto a consideracién del
Consejo de Administracion, ambos organismos tendran que estudiar el listado en el mismo plazo en el Art.
82 de este Reglamento.

Art. 392: Una vez aprobada por el Consejo de Administracion, el listado de deudores que sera objeto de
juicio ejecutivo, designara al profesional que tendra a su cargo esas actuaciones judiciales. Dicho listado,
conjuntamente con las carpetas, pagarés y legajos respectivos serd remitido a la Asesoria Juridica para la
distribuciéon por escrito al abogado designado, quien inmediatamente iniciara las acciones judiciales
correspondientes.

Art. 402 Si en el transcurso del analisis, aprobacién y posterior distribucién a los profesionales
contratados, surgiesen regularizaciéon de cuotas atrasadas, cancelacion, refinanciaciéon o renuncia con
cancelacion, el Comité de Recuperacion de Crédito debera informar inmediatamente este hecho a la



Asesoria Juridica a los efectos de la exclusién del listado, siempre que el hecho se produjese antes del

efectivo inicio del Juicio Ejecutivo.
CAPITULO VIII
DE LA DECLARACION DE INCOBRABLES

Art. 412: Seran declarados “Incobrables” los créditos de los socios deudores y/o codeudor/es contra
quienes fueron decretadas la inhibicién general de enajenar y gravar bienes. La Asesoria Juridica
confeccionara el respectivo listado a ser sometido a consideracion del Consejo de Administracion.

La declaracion de incobrables es al solo efecto administrativo y no implica el cobro real de lo adeudado si

se dan en algin momento las circunstancias favorables para el efecto.
CAPITULO IX
DE LAS DISPOSICIONES FINALES

Art. 422: Todas las solicitudes de refinanciacion presentada, seran estudiadas teniendo a la vista el legajo
o antecedentes archivados en la carpeta de los SOCIOS y los EXTRACTOS completos de los mismos.

Art. 432: El Consejo de Administracion resoluciéon mediante, podra modificar plazos y montos, atendiendo
las necesidades de la institucion y la condicién econémica - financiera de la misma.

Art. 44¢2: El socio deudor el/los codeudor/es y las demas personas comprendidas dentro del presente
reglamento, no podran alegar en ningin caso DESCONOCIMIENTO de sus términos y disposiciones. Se
proveera copia del mismo a quienes lo solicite.

Art. 452 En todo cuanto no este previsto y cuando la interpretacion de los términos del presente
reglamento, el Consejo de Administracion podra resolver teniendo en cuenta el Estatuto Social y las
disposiciones legales Ley 438/94 y su Reglamentacion Departamento 14052/96.

Art. 462: Los anexos y modificaciones del presente reglamento, seran previamente homologados por el
Instituto Nacional de Cooperativismo (INCOOP).

Art. 472: Quedan derogadas todas las disposiciones anteriores de igual naturaleza pero contrarias a las
establecidas en el presente Reglamento.

Art. 482: El presente Reglamento entrara a regir a partir del dia siguiente de su presentacién al Instituto
Nacional de Cooperativismo (INCOOP).

Aprobado en sesion extraordinaria del Consejo de Administracion en fecha 20 de mayo de 2015 y
anotados en Acta N2 759/2015.



